
กรอบการดำเนินงาน QSC 
 5 ส 3 ก

ส้วมสะอาด
OPD บริการรวดเร็ว สวยงาม ไม่แออัด

10 มิถุนายน 2559



สรุปการดำเนินงาน QSC - 5ส 3ก, ส้วมสะอาด, OPD

สำนักบริหารการสาธารณสุข พฤษภาคม 59
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ส้วมสะอาด

QSC OPD

มอบรางวัลที่ กสธ
มิถุนายน 59

CQI ด้วยค่ากลาง CSF จากพื้นที่

ผลการตัดสินการรับรางวัล
มิถุนายน 59

ช่วงรณรงค์
13 มิถุนายน - 12 สิงหาคม 59

4 Quality 
1.จัดทำผัง/ช่องทางการยื่นบัตรและการรอคิวที่เป็นระบบ ขั้นตอนให้ผู้มา
รับบริการและญาติรับทราบอย่างชัดเจน

2.จัดทำระบบประชาสัมพันธ์ พร้อมจิตอาสาในพื้นที่ ดูแลการให้บริการ
คนไข้ใน OPD อย่างสะดวก  ไม่ติดขัด

3.จัดเจ้าหน้าที่บริการด้านการสื่อสาร คอยดูแล และอำนวยความสะดวก 
แก้ไขปัญหาทุกจุดบริการ

4.จัดมีห้องให้บริการให้คำปรึกษาพร้อมเจ้าหน้าที่ประจำ
5 Service 

1.มีช่องทางการตรวจใน OPD ที่ลื่นไหล และ รวดเร็ว 
2.จัดบริเวณที่นั่งรอตรวจให้เพียงพอต่อผู้รับบริการและญาติ และสะดวก
สบาย ร่มรื่น ปลอดภัย

3.จัดให้มีสัญลักษณ์ที่เด่นชัดในช่องทางการเดินเชื่อมระหว่างตึกของการ
ให้บริการ

4.จัดมุมพักผ่อนหย่อนใจสำหรับผู้ป่วย และญาติ
5.จัดให้มีร้านกาแฟ ร้านอาหาร สหกรณ์ร้านค้า บริการผู้ป่วยและญาติ

5 Clean 
1.โรงพยาบาลดำเนินการกิจกรรม 5 ส. มาตรการ 3 ก. ในโรงพยาบาล
ทุกวันศุกร์เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง

2.โรงพยาบาลดำเนินการส้วมสะอาด ปลอดภัย ปราศจากโรค เป็น
ประจำอย่างต่อเนื่อง (ห้องน้ำสะอาด สวยงาม)

3.บริการตู้น้ำดื่มสะอาด จัดเป็นระเบียบ สวยงาม และมีแม่บ้านคอยดูแล
ความสะอาดอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ

4.โรงพยาบาลมีการปรับปรุงตึก อาคาร สิ่งก่อสร้างภายในให้สีสัน
สวยงาม ดูสะอาด สวยงาม สดใส 

5.โรงพยาบาลปรับปรุงภูมิสถาปัตย์ แสง สี เสียง สวนหย่อม สวยงาม 
ปลอดภัย

Environment Design 
2 x 4

2 = Safety Env and Healing Env
4 = การจัดสถานที่, แสงสว่าง, การทาสี, การจัดภูมิทัศน์




